
 

FORMULARIO MODELO DE DESISTIMIENTO 
 

A: 
Kovvar B.V. 
Eckerstraat 38 
8263 CB Kampen 
Países Bajos 
Info@kovvar.com 

Yo/Nosotros (*) te comunicamos por la presente que desisto/desistimos (*) de nuestro 
contrato de venta de los siguientes bienes () / prestación del siguiente servicio (): 
 
• Número de pedido: 
• Productos: 
• Pedido realizado el: 
• Recibido el: 
• Motivo (opcional): 
• Nombre(s) del/de los consumidor(es): 
• Dirección del/de los consumidor(es): 
 
Firma del/de los consumidor(es): 
(Solo si el presente formulario se presenta en papel.) 
 
 
Fecha: 
(*) Táchese lo que no proceda. 
 

Condiciones de devolución: 
 
Tu derecho de desistimiento es válido hasta 30 días después de recibir tu pedido. Después 
de ejercer tu derecho de desistimiento, debes devolvernos el producto en un plazo de 14 
días. 
 
Te rogamos que, si es posible, devuelvas el producto en su embalaje original, 
cuidadosamente embalado y sin doblar, para evitar daños durante el transporte. 
 
Solo eres responsable de la disminución de valor de los bienes resultante de una 
manipulación distinta de la necesaria para establecer la naturaleza, las características y el 
funcionamiento de los bienes. Esto significa que puedes examinar el producto como lo 
harías en una tienda física. 
 
Por ejemplo, las alfombrillas de coche pueden probarse para comprobar si encajan 
correctamente, pero esto debe hacerse con cuidado. Si un producto se ensucia visiblemente 
o muestra signos claros de uso, puede dejar de ser apto para la reventa como nuevo.  
En ese caso, la disminución de valor puede ascender al importe total de compra. 


